Fundusze dali H . .
Europejskie Politechnika Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwéj \Warszawska Europejski Fundusz Spoteczny

AGENDA SZKOLENIA realizowanego w ramach projektu

NERW PW. Nauka-Edukacja—Rozwdj- Wspétpraca, zad.48- Kompetentny Lider

Dziat ds. Szkolen
Politechnika Warszawska

Szkolenie: Zarzadzanie zmiana
Kiedy: I edycja 4-5.07.2022 Il edycja 20-21.09.2022
Gdzie: sala 4.01, ul. Rektorska 4

Eg?ggéjzsiie Politechnika Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwdj \Va ISZaws ka Europejski Fundusz Spoteczny

Zadanie 48 pn. ,Kompetentny Lider” realizowane w ramach projektu ,, NERW PW. Nauka — Edukacja— Rozwoéj—

Wspétpraca” wspétfinansowanego jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Trener Dr Sylwester Pietrzyk
Firma Training Tree
DZIEN 1 SZKOLENIA, 5.07.2022- | edycja/ 20.09.22 - Il edycja
GODZINY PLAN ZAJEC
9:00-10:30

e Rodzaje zmian

e [stota zmiany - co trzeba wiedzie¢ przed zainicjowaniem zmiany
w organizacji?

e Dwa modele zmian, K. Levin i V. Satir

e  Obszary zmian w organizacji

10:30-10:45 Przerwa kawowa

10:45-12:15

e  Obszary zmian podczas tgczenia organizacji

e Reakcje na zmiany rdéznych grup pracownikéw
e Inicjacja, Implementacja, Instytucjonalizacja

e Identyfikowanie zrédet oporu pracownikéw
12:15-12:45 Przerwa obiadowa
12:45-14:15

e  Opdr jako sita napedowa zmiany
e  Przetozenie negatywdw na pozytywy

e Techniki przezwyciezania oporu pracownikow
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e Dopasowanie strategii wprowadzenia zmiany w oparciu o nastawienie do
niej pracownikow.

14:15-14:30 Przerwa kawowa

14:30-16:00

e Konflikt w zmianie identyfikacja i metody jego rozwigzania
e Rdéwnanie R. Beckhard i R. Harris prognozujace sie oporu wobec zmiany
e Rola komunikacji w skutecznym przeprowadzaniu ludzi przez okres
zmiany
e Typologia pracownikéw w kontekscie zmiany
DZIEN 2 SZKOLENIA, 6.07.2022 — | edycja/ 21.09.22 - Il edycja
GODZINY PLAN ZAJEC
9:00-10:30

e Rola poszczegdlnych pracownikdow w kontekscie zmiany (oponeci, agenci
itd.)

e Wprzegniecie poszczegdlnych typow osdb w proces zmiany

e  Emocje ludzi w procesie zmiany - psychologia zmiany

e Komunikacja zamieniajgca negatywy na pozytyw, wyrazenia wywierajgce
wptyw

10:30-10:45 Przerwa kawowa

10:45-12:15

e Rolaizadania menedzera podczas zmian-automotywacja

e Reakcja na zmiane na jej poszczegdlnych etapach —reakcja menedzera
e Jak kierownicy mogg pomdc ludziom w poradzeniu sobie ze zmiang?

e Prowadzenie rozmow wspierajgcych z pracownikami

12:15-12:45 Przerwa obiadowa

12:45-14:15

e  Zarzadzanie procesem komunikacji

e Prowadzenie spotkania z zespotem komunikujgcego zmiane
e Narzedzia menadzera w przechodzeniu przez zmiane

e Model 4P

14:15-14:30 Przerwa kawowa

14:30-16:00

e Syntetyczne podsumowanie tresci szkolenia
e  Wskazowki dotyczgce implementacji nabytych umiejetnosci w praktyce
e Indywidualny plan dziatania

POLECANA LITERATURA:

1) ,Nadawanie sensu zarzgdzania zmiang" E. Cameron, M. Green

2) ,Zarzadzanie zmiang. Od strategii do dziatania", Michat Kurtyka, Gerard Roth
3) ,,Gdy goéra lodowa topnieje" John Kotter

METODOLOGIA ZAJEC:

e Modele zmian, K. Levin i V. Satir

e Rownanie R. Beckhard i R. Harris prognozujgce sie oporu wobec zmiany
e Model 4P

e Techniki przezwyciezania oporu pracownikéw

e Typologia pracownikéw w kontekscie zmiany

e Narzedzia menadzera w przechodzeniu przez zmian



